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1. JOHDANTO

Turvallisuusviestintd on olennainen osa pelastuslaitosten tekemé&a onnettomuuksien ehkaisytyota.
Sen tarkoituksena on onnettomuuksien ehkdiseminen, oikeiden toimintatapojen opettaminen seka
hyvan turvallisuuskulttuurin edistaminen.

Turvallisuusviestinté tahtaa asenteiden muuttamiseen, milla saadaan pysyvid muutoksia ihmisten
turvallisuuskulttuurissa. Tavoitteena on saada jokainen ottamaan vastuu omasta turvallisuudestaan
sekd huolehtimaan l&heistensa ja lahiymparistonsa turvallisuudesta. Pirkanmaan hyvinvointialue
pyrkii  strategiassaan lisaamaan asukkaiden ja henkiloéston turvallisuuden tunnetta.
Pelastuslaitoksen turvallisuusviestintd vahvistaa osaltaan tata tavoitetta ja on osa alueellista
turvallisuusviestinnédn kokonaisuutta. Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpanossa
erés alatavoite on myos turvallisuuden tuominen vahvemmin osaksi hyvinvointialueen brandia.
Nakyva ja vaikuttava turvallisuusviestinta tukee tata tavoitetta luontevalla tavalla.

Pelastuslain 27 §:n mukaisesti pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan pelastustoimelle
kuuluvasta ohjauksesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnastéa hyvinvointialueen péatoksen
mukaisesti. Tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkéiseminen ja varautuminen
onnettomuuksien torjuntaan sekd asianmukaiseen toimintaan onnettomuus- ja vaaratilanteissa
sek& onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa. Turvallisuusviestinnan suunnittelun perusteena
toimivat sisaministerion pelastustoimen viestinnan linjaukset, jotka on péivitetty vuoden 2024
alussa. Viestinnassa pyritdédn rakentamaan luottamusta entistd vuorovaikutteisemmalla,
monikanavaisemmalla ja yhdenvertaisemmalla viestinnalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella pelastuspalveluiden palvelulinja vastaa sek& pelastustoimen etta
ensihoitopalveluiden laissa méaariteltyjen tehtavien jarjestdmisesta. Sosiaali- ja terveysministerion
asetus ensihoitopalvelusta ohjaa ensihoitopalvelun tehtévaksi alueen vaestén neuvonnan ja
tiedottamisen ensihoitopalveluun kuuluvissa asioissa. Ensihoitopalvelun neuvontavelvoitetta
suoritetaan turvallisuusviestinndssa etenkin verkkoviestinndssa ja yleisdtapahtumien yhteydessa
(kts. turvallisuusvuorovaikutus).

Pirkanmaan  hyvinvointialueen  aluevaltuusto  hyvéaksyi  6.11.2023  pelastustoimen
palvelutasopdatoksen vuosille 2024-2026, jossa madritellddn myods turvallisuusviestinnén
palvelutaso. Aluevaltuusto paatti turvallisuusviestinndn osalta: "turvallisuusviestinnan palveluja
tuotetaan riskianalyysin perusteella, erillisen vuosittain paivitettavan
turvallisuusviestintdsuunnitelman  mukaisesti.  Paatettdva turvallisuusviestintdsuunnitelma
pohjautuu pelastustoimen turvallisuusviestinnan kansalliseen strategiaan”.

Tama turvallisuusviestintdsuunnitelma ohjaa turvallisuusviestinnan toteuttamista. Suunnitelmassa
kuvataan turvallisuusviestinndn kohderyhmat, turvallisuusviestintdkanavat ja -tapahtumat,
vuosittaiset turvallisuusviestinndn painopisteet ja vuosikello sekd turvallisuusviestinnan
toteuttamisvastuut. Turvallisuusviestintdsuunnitelman laadinnasta ja tavoitteiden seurannasta
vastaa turvallisuusviestinnén ja tiedottamisen vastuualue.

Suunnitelma laaditaan onnettomuuksien ehkéisyn ja siviilivalmiuden toimialueen pelastuspaallikon
ohjauksessa kyseisen toimialueen vastatessa pelastuspalveluille kuuluvasta ohjauksesta,



neuvonnasta  ja  turvallisuusviestinnasta.
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2. TURVALLISUUSVIESTINNAN TOTEUTTAMINEN

Turvallisuusviestinndsta vastaa turvallisuusviestinndn ja tiedottamisen vastuualue, mihin kuuluu
turvallisuusviestinndn ohjaus, koordinointi, suunnittelu seka kehittdminen. Alakappaleissa on
madritelty vastuita tehtdvakohtaisesti. Turvallisuusviestintda jaetaan turvallisuuskoulutukseen,
turvallisuusneuvontaan seké turvallisuusvuorovaikutukseen.

Turvallisuusviestinnan roolin tarkeytta kaikkien tyontekijoiden tyonkuvassa korostetaan, painottaen
yhteistyon tarkeyttd eri vastuualueiden valilla. Viestinndn toteuttamisessa tehddan aktiivista
yhteisty6ta my6s hyvinvointialueen eri toimijoiden kanssa. Ensihoidon viestinnédssa tutkitaan
mahdollisuutta viestintayhteistybhon muiden YTA-alueen (yhteistoiminta-alue) toimijoiden kanssa
(Kanta-Hame, Eteld-Pohjanmaa). Turvallisuusviestinndssa itse viestin muokkaamisessa ja
viestikanavan  valinnassa pdarooli on viestinndn asiantuntijalla, mutta sisaltdé ja
substanssiosaaminen viestin siséllosta voi tulla muilta toimijoilta.

Vaikuttavan ja todenmukaisen turvallisuusviestinndn perustana on hyva yhteistyo eri toimialueiden
ja sidosryhmien valilla seka suunnitelmallisuus. Eri tehtévissa toimivien pelastuspalveluiden
tyontekijoiden roolia turvallisuusviestinnén asiantuntijana tulisi korostaa ja kannustaa tyontekijoita
tuomaan omaa osaamistaan esille. Turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue pyrkii myos
kehittdmaan sisdista viestintaa eri toimialueiden valill& turvallisuusviestintdan liittyvien tarpeiden
selvittadmiseksi. Viestinnassa huomioidaan myas reaktiivisuus.

2.1 Turvallisuuskoulutus

Turvallisuuskoulutus tahtaé etenkin tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkéisemiseen. Se
my0s ohjaa oikeaan toimintaan tulipalon, muun onnettomuuden tai esimerkiksi sairaskohtauksen
sattuessa. Turvallisuuskoulutus on aina tavoitteellista ja suunnitelmallista, mik& erottaa sen
turvallisuusneuvonnasta ja muusta satunnaisesta turvallisuuteen ohjaamisesta.

Toteutustapana turvallisuuskoulutuksessa voi olla luento (verkko- tai Idhiopetus) tai esimerkiksi
kaytannon  harjoittelu.  Lisdksi voidaan antaa ohjeistusta turvallisuuskavelyn tai
poistumisharjoituksen pitamiseen. Pelastuspalveluiden kouluttajat suorittavat
turvallisuuskouluttajan peruskurssin Moodle-oppimisympéristossa.

Turvallisuusviestinnan ja tiedotuksen vastuualue vastaa turvallisuuskoulutusmateriaalin
ajantasaisuudesta seka hallinnassaan olevan alkusammutuskoulutuskaluston maaraaikaishuolloista
seka yllapidosta; muun alkusammutuskaluston (paloasemilla oleva koulutuskalusto) huolloista
vastaavat aluepalomestarit. Kaytonjalkeisesta huollosta vastaa aina kyseisen koulutuksen
kouluttaja. Ensihoitopalveluiden toimialue vastaa osaltaan ensihoitoon liittyvastd koulutuksesta
seka siihen liittyvasta kalustosta.

Osa turvallisuuskoulutuksista on  tarjolla  pelastuslaitoksen  verkkosivuilla  olevalla
koulutustarjottimella, jonka yllapidosta vastaa turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue.
Turvallisuuskoulutusten yhteissdhkopostia hallinnoi turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen
vastuualue.



2.1.1. Lapset ja nuoret

Tulikettu-turvallisuuskoulutuksessa koulutetaan vuosittain kaikki pirkanmaalaiset esikoululaiset
sekd 2.-, 6.- ja 8.-luokkien oppilaat. Koordinoinnista, opetusmateriaalien ajantasaisuudesta,
oppilaitosyhteistydsté seka oppilaille jaettavan materiaalin yllapidosta vastaa turvallisuusviestinnan
ja tiedottamisen vastuualue. Tulikettu-turvallisuuskoulutusten toteuttamisesta oppilaitoksissa
vastaa pelastustoiminnan toimialue. Toimialue vastaa koulutusten koordinoinnista ja niiden
sopimisesta oppilaitosten kanssa seka oppilaille jaettavan materiaalin riittdvyydesta paloasemilla.

NouHata-kampanja on ylaluokkien valtakunnallinen pelastustaitokampanja. Kampanja lisaa
nuorten valmiuksia ennakoida ja estdd vaaratilanteita sek& antaa taitoja toimia
onnettomuustilanteissa oikein. Kaikille Pirkanmaan 8.-luokan oppilaille tarjotaan mahdollisuus
osallistua valtakunnalliseen kampanjaan (toteutetaan Tulikettu-koulutuksen yhteydessa).
Kampanjan koordinoinnista vastaa turvallisuusviestinndn ja tiedottamisen vastuualue.
Toteutukseen osallistuvat myds kehittamispalveluiden vastuualue sekd@ pelastustoiminnan
toimialue.

Punainen liitu -liikenneturvallisuuskampanjalla pyritaan vaikuttamaan nuorten
likennekayttaytymiseen moniviranomaisyhteistyona pelastuslaitosten koordinoidessa toimintaa.
Kampanjassa kohderyhmané ovat 2. asteen opiskelijat, joille esitetdén valtakunnallisen konseptin
mukainen esitys. Tilaisuuksien koordinoinnista vastaa turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen
vastuualue.

Kids Save Lives -mallia hyodynnetédan peruselvytysosaamisen seka héatatilanteissa toimimisen
opettamiseksi kouluissa ja tapahtumissa. Malli sisdltdd valmiit materiaalit opettajien
kouluttamiseksi opettamaan peruselvytystd omille oppilailleen. Koulutusta voidaan antaa myos
suoraan oppilaille esimerkiksi Vaikuta! -paivilla.

Tulipysékki on toimintamalli, jossa puututaan lasten ja nuorten luvattomaan tulenkasittelyyn.
Pelastuslaitos osallistuu tarvittaessa Tulipysékki-interventioihin sosiaaliviranomaisten seka poliisin
kanssa. Koordinoinnista vastaa turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue. Tulipysakki-
toimintamallia kehitetdaan, lisaten yhteisty6td poliisin, sosiaalitydn ja koulujen kanssa.
Toimintamallia voidaan hyodyntad ennaltaehkéisevasti, esimerkiksi kohdistaen asiaan liittyvia
luentoja kouluille, joissa tulenkasittely ja luvaton sytyttely on noussut ongelmaksi. Toiminta
toteutetaan yhteistydssa pelastustoiminnan toimialueen kanssa.

Yksi tapa hyodyntaéd toimintamallia ovat poliisin ja sosiaalitoimen kanssa tehtéavat interventiot,
joissa sytyttelyistéa kiinnijaanyt nuori otetaan interventioon ja tédmén toimintaan pyritaan
vaikuttamaan. Toimintamallissa térkean kohderyhmén eli nuorten kayttéaytymiseen voidaan
puuttua ehkaisevasti.

Tulipysékkitoiminnassa on mahdollista toimia my0s riskiperusteisesti ja reaktiivisesti. Herate
Tulipysékkiin liittyv&an viestintdan voi tulla sosiaalisesta mediasta, valvontatyostd, pelastustyon
havainnoista tai eri viranomaisilta. Eri pelastuslaitoksilla on valmiita kdytantgja ja materiaaleja
valmiina hyddynnettavaksi omassa toiminnassa.



2.1.2. Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildsto

Pirkanmaan hyvinvointialueen koko henkiloston tulee suorittaa paloturvallisuuskoulutus viiden
vuoden vélein. Hyvinvointialueen turvallisuusorganisaatio vastaa henkiloston
turvallisuuskoulutusten  koordinoinnista. Paloturvallisuuskoulutukseen kuuluvat séhkaisella
alustalla suoritettava teoriaosuus ja luentotallenne sekd@ alkusammutusharjoitus. Ostopalveluja
tuottavien organisaatioiden henkildkunta ei kuulu turvallisuuskoulutusten kohderyhmaan.
Pelastuspalvelut osallistuu Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostén paloturvallisuuskoulutuksiin
tukemalla turvallisuusorganisaatiota henkiloston koulutuksessa.

Pelastuspalveluiden sisdista toimintaa paloturvallisuuskoulutusten osalta koordinoi ja toteuttaa
turvallisuusviestinndn ja tiedottamisen vastuualue. Tahan kuuluvat turvallisuuskouluttajien

kouluttaminen, teoriamateriaalien ja luentotallenteiden tuottaminen seké
alkusammutuskoulutuskaluston  yllapito ja logistiikka. K&ytonjalkeinen huolto kuuluu
turvallisuuskoulutuksen kouluttajalle. Elvytyskoulutusten ja ensihoidon

suuronnettomuuskoulutusten osalta toimintaa koordinoi ensihoitopalveluiden toimialue.
2.1.3. Maahanmuuttajat ja turvapaikanhakijat

Kohderyhmaélle viestinta ja sen tavoittaminen on tunnistettu haastavaksi myds valtakunnallisella
tasolla. Pelastuspalveluiden viestintd osallistuu aiheen tiimoilta tehtédvaan kehitystyohon
valtakunnallisissa verkostoissa. Eri kulttuureista tulevalle véestolle suunnatussa viestinnassa
hyodynnetddn  valtakunnallisesti  laadittuja  materiaaleja ja  k&ytédnt6ja.  Viestinnan
kokonaisvaltaisessa suunnittelussa tulee ottaa huomioon myds ensihoitopalvelun erityistarpeet
koskien eri kulttuureista tulevien asiakkaiden kohtaamista.

2.2 Asumisen paloturvallisuus

Pelastuslaitoksen verkkosivuilla on saatavilla kotona asumisen paloturvallisuuteen liittyvia
luentotallenteita. Painopiste on ikadihmisten asumisen turvallisuuden kehittdmisessa. Koulutuksia
koordinoi turvallisuusviestinndn ja tiedottamisen vastuualue. Asumisen paloturvallisuuden
parantamiseksi toteutetaan myos riskiperusteisesti kohdennettuja koulutustilaisuuksia. Tallaisilla
koulutuksilla pyritaan suorittamaan vaikuttavaa ja kohdennettua turvallisuuskoulutusta.

Esimerkkina téllaisesta toimintamallista on asuntopalon jéalkeen taloyhtion asukkaille jarjestetty
koulutus. Aloite koulutuksen jérjestamiseen tuli sosiaalityon kriisipalveluista. Pelastusviranomaiset
pystyivat vastaamaan kohdennetusti asukkaiden tulipalosta nousseisiin  kysymyksiin seka
neuvomaan, miten asukas voi toimia vastaavassa tilanteessa turvallisesti.

2.3 Muut turvallisuuskoulutukset

Pelastuspalvelut toteuttaa turvallisuuskoulutuksia riskiperusteisesti arvioiden myos sellaisille
kohderyhmille, jotka vastaavat osana tyotehtdviddn muiden henkildiden turvallisuudesta.
Kohderyhmia ovat esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen henkil6kunta, lastenkotien ja
rangaistuslaitosten henkilokunta seka ik&antyneiden henkildiden ja erityisryhmien kanssa
tyoskentelevéat henkilot.



Naille  kohderyhmille  turvallisuuskoulutusta tarjotaan ensisijaisesti  verkkotallenteina.
Erityistilanteissa ja riskiperusteisesti arvioituna turvallisuuskoulutus voidaan jarjestdd myos paikan
paalla (luento, turvallisuuskévely ja alkusammutusharjoitus). Téllainen erityistilanne on esimerkiksi
uusien toimitilojen kayttoonotto, toimipisteessa tapahtunut tulipalo tai l&heltd piti -tilanne.

Toimintaa koordinoi turvallisuusviestinndn ja tiedotuksen vastuualue. Turvallisuuskoulutuksia
muille kohderyhmille toteuttavat eri toimialueet omien vastuualueidensa mukaisesti. Pyynnosta
turvallisuusaiheisia luentoja voidaan my0s toteuttaa eri yhteistydtahoille. Naité luentoja toteuttavat
onnettomuuksien ehkaisyn ja valvonnan vastuualue.

2.4 Turvallisuusvuorovaikutus

Turvallisuusvuorovaikutus tarkoittaa ihmisten kohtaamista joko kasvokkain tai virtuaalisesti.
Vuorovaikutuksen kautta pyritddn vaikuttamaan turvallisuusasenteisiin - sekd ihmisten
turvallisuustietoinin ~ ja  -taitoihin.  Kasvokkaisia  kohtaamisia  tapahtuu  esimerkiksi
yleisétapahtumissa, paloasemavierailuilla, palomuseossa tai kampanjoiden aikana. Virtuaalisia
kohtaamisia tapahtuu esimerkiksi sosiaalisen median kanavilla.

Turvallisuusvuorovaikutus on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Viestinnan sisaltd rakentuu
turvallisuusviestinndn painopisteistd (ks. kappale 5), sisaministerion viestintasuosituksista,
ensihoitopalveluun kuuluvista turvallisuussisalloistd, pelastusalan ja ensihoitoalan esittelysta,
vuosittain toistuvista kampanjoista, teemapadivisté ja juhlapyhista seka eri vuodenaikoihin liittyvista
turvallisuusteemoista (Liite 1).

2.5 Yleis6tapahtumat ja -tilaisuudet

Turvallisuusviestintdd toteutetaan yleisotapahtumissa. Tapahtumissa voidaan jakaa erilaista
turvallisuuteen liittyvda materiaalia, kuten esitteitd ja oppaita. Yleisod voidaan myo6s osallistaa
erilaisilla kyselyilla, arvonnoilla ja peleilld. Tapahtumien avulla lisdtddn alan tunnettuutta ja
toteutetaan rekrytointiviestintaa.

Turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue koordinoi yleisGtapahtumien jarjestelyja,
suunnittelee kunkin tapahtuman turvallisuusviestinnan sisallon sekd vastaa jakomateriaaleista.
YleisOtapahtumien toteuttamiseen osallistuvat kaikki toimialueet.

2.6 Sosiaalinen media, verkkosivut ja mediaviestinta

Turvallisuusviestinnén yksi merkittavimmista viestintdkanavista on sosiaalinen media. Tdman lisaksi
turvallisuudesta viestitaan verkkosivuilla ja mediatiedotteiden avulla. Someviestinnadn kaytannon
toteutuksessa hyddynnetdan turvallisuusviestinnan vuosikelloa (Liite 1). Julkaisuihin siséllytetdan
turvallisuusviestinnan painopisteiden mukaisia aiheita.

Turvallisuusviestinndssa hyddynnetaan myos onnettomuuksien ehkéaisyn ja valvonnan toimialueen
vuosikelloa. Yhteistyota lisatdédn ja valvontatyoté tekevaa henkilostéd sitoutetaan viestinndn
toteuttamiseen. Tydntekijoitd kannustetaan osallistumaan viestintaén aktiivisesti tuomalla esille



oman tyon kautta esiin nousevia aiheita. Lisaksi tyontekijoitd kannustetaan viestimdan oman
asiantuntijuutensa kautta turvallisuusviestinnan sisallgisté pelastuspalveluiden eri somekanavissa.

Sosiaalisen median, verkkosivujen ja mediaviestinnan kautta tapahtuvasta turvallisuusviestinnasta
vastaa turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen vastuualue. Kaikki toimialueet osallistuvat viestinnan
toteuttamiseen oman asiantuntemuksensa pohjalta. Sosiaalinen media on padkanava myds
toiminnan esittelylle ja eri toimintamuodoista tiedottamiselle. Viestinnassa pyritaan esittelemaan
kaikkien toimintayksikoiden toimintaa.

2.7 Pelastustoimen ja ensihoidon esittelyt ja Tampereen palomuseo

Paloasemille otetaan vierailuryhmida ennen kaikkea turvallisuusviestinnallisista lahtokohdista.
Vierailujen tarkoituksena on esitella pelastustoimen seka ensihoitopalvelun toimintaa, mutta
jokaiseen vierailuun tulee siséllyttda aina myos turvallisuusviestinnan osuus. Paloasemavierailut
toimivat osana pelastustoimen turvallisuusviestintdd ja ensihoitopalvelun neuvontatehtavaa.
Paloasemavierailujen yhteydessa tulee huomioida tilaturvallisuus.

Pelastuslaitoksen verkkosivuilla on vierailupyyntélomake, jonka avulla ryhmat voivat tiedustella
vierailua paloasemille ja/tai palomuseoon. Vierailupyyntdjen hallinnoinnista vastaa
turvallisuusviestinnédn ja tiedottamisen vastuualue. Keskuspaloasemalla sijaitseva Tampereen
palomuseo on osa turvallisuusviestintdad. Palomuseon kehittdmisestd ja toteutettavan
turvallisuusviestinnan siséllésta vastaa turvallisuusviestinnén ja tiedottamisen vastuualue.

Keskuspaloaseman ja palomuseon esittelyitd toteuttavat turvallisuusviestinnan ja tiedottamisen
vastuualue, kehittamispalveluiden vastuualue ja pelastustoiminnan toimialue. Muille kuin
Keskuspaloasemalle kohdistuvat vierailupyynndot vélitetdan kunkin paloaseman aluepalomestarille.

2.8 Turvallisuusneuvonta

Turvallisuusneuvonta kuuluu jokaisen tyontekijan toimenkuvaan. Neuvontaa annetaan ihmisten
ottaessa yhteytt4 tai kohdattaessa ihmisid kasvokkain tai sosiaalisessa mediassa. Yleistéa neuvontaa
varten on kaytossa paivystavan palotarkastajan puhelinpalvelu arkisin kello 9.00-11.00 ja 12.00-
15.00. Palotarkastajat vastaavat my0s yhteisen neuvontasdhkopostin kayttamisesta. Virka-ajan
ulkopuolella ohjausta ja neuvontaa antaa tarvittaessa pelastuslaitoksen tilanne- ja johtokeskus.

Turvallisuusviestintdd  hyddynnetddn myods vapaa-ajan  asuntojen  paloturvallisuuden
parantamisessa ja yllapitamisessd. Vapaa-ajan asuntoihin toimitetaan 10 vuoden vélein
paloturvallisuusopas, jonka avulla omistajaa tai haltijaa pyydetéan tarkistamaan oman asunnon
turvallisuustaso omatoimisesti oppaan tarkistuslistan mukaisesti.

Pelastuslaitoksen roolia turvallisuuteen liittyvissa asiantuntijatehtévissd on pidettava aktiivisesti
esilla koko hyvinvointialueella. Esimerkiksi vaestOkehityksen ja lakimuutoksen vuoksi on
havaittavissa suuntaus, jossa ikaantyneiden ihmisten kotona asuminen tulee kasvamaan
huomattavasti. Hyvinvointialueen toimijoiden suunnitellessa toimintaansa, on pelastuspalveluiden
tarpeen nostaa esille turvallisuuteen liittyvia nakokulmia ja sdadoksia seka antaa niissa tarvittavaa
neuvontaa.



3. TURVALLISUUSVIESTINNAN TAVOITTEET

Pelastuslaitoksen turvallisuusviestinnédn tavoitteet toimintavuosille 2024-2026 on madaritelty
palvelutasopdatoksessa. Tavoitteet ovat linjassa pelastustoimen valtakunnallisten viestinnan
linjausten kanssa.

Turvallisuusviestintd on monikanavaista ja se hyddyntaa nykyaikaisia viestintdkanavia, huomioiden
eri kohderyhmien tavoitettavuuden eri kanavilla. Sisalléissa huomioidaan vastaanottajan ikataso
erityisesti siséllon laajuuden ja ymmarrettavyyden osalta. Viestintd pyrkii myds vastaamaan
ennakoiden mahdollisten poikkeusolojen, kriisien ja yhteiskunnan hairiétilanteiden aiheuttamaan
kasvaneeseen tiedonsaantiin.

Turvallisuusviestinnan laadulliset tavoitteet ovat vuorovaikutteisuus, ajantasaisuus, vaikuttavuus,
vastuullisuus, saavutettavuus, vaikuttavuus ja osallistavuus.

Turvallisuusviestinndn maaréllisenéd tavoitteena palvelutasopaatoksen mukaisesti on tavoittaa
vuoden aikana 15 % Pirkanmaan vékiluvusta (noin 81 000 henkil6d). Tama saavutetaan seuraavilla
alatavoitteilla:

 Tulikettu-turvallisuuskoulutus, 22 000 henkil6a

e Pirkanmaan hyvinvointialueen henkildston koulutukset, 1 000 henkiloa
o Muut turvallisuuskoulutukset (koulutustarjotin), 2 000

o YleisGtapahtumat, 20 000 henkil6a

 Pelastustoimen esittelyt, 1 000

o Verkkoviestinnan kautta tapahtunut vuorovaikutus, 35 000
 Turvallisuusneuvonta (paivystavéa palotarkastaja), 3 000

Lisdksi turvallisuusviestintddn kuuluu mediayhteistydé (mm. tiedotteet), joiden tavoittavuus
vaihtelee.

3.1 Toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2024

. 112-paiva (11.2.2024). Ideaparkissa jarjestettava yleisotilaisuus.

. Tampereen palomuseo on avoinna tapahtumien yhteydessa. Resurssien
mahdollistaessa museota voidaan pitéd myos auki muina erikseen maariteltyina
ajankohtina.

. K50-messut (9.3.2024). Tapahtumaan osallistutaan yhdessa hyvinvointialueen
keskitettyjen viestintapalvelujen kanssa yhteisella messuosastolla.

. Hyvin toimineet kansalaiset. Kutsuvierastilaisuus, jossa palkitaan edellisenéd vuonna
onnettomuuksissa ansiokkaasti toimineita henkil6ita. Tavoitteena on tuoda esille
kansalaisten tarkeda roolia onnettomuuden ensi hetkind ennen ammattilaisten saapumista
paikalle. Palkittavien henkildiden esimerkkitapaukset valittyvat median ja omien
somekanavien kautta kansalaisille, mika rohkaisee myds muita auttamaan
onnettomuustilanteissa.
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. Tampereen paiva (29.9.2024). Tampereen keskuspaloasemalla sekd Hervannan
paloasemalla on avoimet ovet. Myds Tampereen palomuseo on avoinna. Tapahtumassa on
mukana myo6s kolmannen sektorin turvallisuustoimijoita.

. Paiva paloasemalla (toukokuu ja marraskuu). Tapahtuma on koko perheen
paloturvallisuustapahtuma osana paloturvallisuusviikkoa. Tapahtumaan osallistuvien
sopimuspalokuntien paloasemilla on avoimet ovet.

. Paloturvallisuusviikko (marraskuu).

. Sairaalavierailu Taysin lastenosastolle (syksy 2024). Vierailulla viedaan
paloturvallisuusviikon sisaltéja niille lapsille, jotka eivat paase osallistumaan Paiva
paloasemalla -tapahtumiin.
o Paloasemavierailu lapsille yhteistyosséa Tampereen Lastenklinikan Tuki ry:n
kanssa (kesa 2024)

. Punainen liitu -turvallisuuskoulutustilaisuus. Kampanjaan liittyen on kdynnissa
valtakunnallinen kehitystyd. Pirkanmaan liilkenneturvallisuustyéryhmén tavoitteena on
jarjestaé Punainen liitu -tapahtuma toukokuussa 2025 Tampereella.

. Vaikuta! -paivat (maalis-huhtikuu). Tampereen 4. ja 9. -luokkalaisille suunnatuilla
Vaikuta! -paivilla kohdataan yli tuhat peruskoululaista, joille rastikoulutetaan Kids Save
Lives -mallin mukaisesti peruselvytysté ja hatatilanteissa toimimista.

Mahdollisuuksien mukaan osallistutaan my6s muihin tapahtumiin. Etenkin keséisin Pirkanmaalla on
paljon kesatapahtumia, joihin sopimuspalokunnat osallistuvat laajasti.

4. TURVALLISUUSVIESTINNAN RAPORTOINTI JA SEURANTA

Turvallisuusviestintd tilastoidaan pelastustoimen Pronto-tilastojarjestelmdan lukuun ottamatta
sosiaalista mediaa, jonka tilastoinnissa kaytetaan siihen tarkoitettua hallinta- ja analyysiohjelmaa.
Laadullisia tavoitteita seurataan osana yleistd viestinndn seurantaa ja raportointia. Pronto-
kirjauksesta vastaa jokaisen koulutuksen, tapahtuman tai tilaisuuden vastuuhenkil®.

Turvallisuusviestinndn toteuman seurannasta ja raportoinnista vastaa turvallisuusviestinnan ja
tiedottamisen vastuualue. Turvallisuusviestinnén tilastot raportoidaan onnettomuuksien ehkaisyn
ja siviilivalmiuden toimialueen johtoryhmalle osavuosikatsausten yhteydessa.

5. VALMIUSSUUNNITELMA

Turvallisuusviestinnén ja tiedottamisen vastuualue osallistuu organisaation valmiussuunnitteluun ja
valmiussuunnitelman péivittdmiseen. Samassa yhteydessa paivitetddn myos Pelastuslaitoksen
vaestonsuojelusuunnitelma. Osana valmiussuunnittelua kehitetddn myds poikkeusoloissa
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sovellettavia viestintakaytantoja, kriisiviestinndn toimintamalleja sek& valmiutta vastata
poikkeuksellisiin tilanteisiin yhtenéisen toimintamallin mukaan.

Osana tata tyota pyritddan tunnistamaan ja kartoittamaan tarkemmin turvallisuusviestinnan eri
kohderyhmid, joiden tavoittaminen voi olla erityisen tarpeellista tai haastavaa poikkeusoloissa.
Tyossd on tunnistettava myods vaihtoehtoisia viestintdkanavia kansalaisten tavoittamiseksi sekéa
suunniteltava tarpeellisia varautumistoimia tilanteita varten, jossa kaikki totutut viestintékanavat
eivat ole k&ytettavissd. Varautumisen nakokulmasta kartoitetaan myQs tarvittavia
ennakkotiedottamisen toimia, kuten esimerkiksi vaesténsuojien valmiuden ja kayttéonoton osalta.
Naiden toimien suunnittelu tulee ottaa osaksi arjen tyota, jotta varautumisen toteuttamisessa
voidaan hy6dyntdd mahdollisimman tehokkaasti olemassa olevia kanavia ja tavoittamiskeinoja.

6. TURVALLISUUSVIESTINNAN PAINOPISTEET JA KEHITTAMINEN

Turvallisuusviestinndn painopisteet muodostuvat pelastustoimen osalta pelastustoimen
valtakunnallisten strategisten tavoitteiden mukaisesti. Painopisteitd muodostuu myés havaituista
turvallisuuspuutteista esimerkiksi palontutkinnan tuloksena.

Ensimmaisenda painopisteend on asumisen paloturvallisuus, silld onnettomuuksia tapahtuu eniten
juuri kodeissa. Liséksi painotetaan kansalaisten omatoimisen varautumisen vahvistamista,
tavoitteena onnettomuuksien ehkéisy ja niiden seurannaisvaikutusten véhentadminen Kkaikissa
ikdryhmissd. Tahan liittyen painopisteend ovat sisallot, jotka tukevat tavoitetta vahentaa
palokuolemia, henkilévahinkoja ja aineellisia vahinkoja. Turvallisuusviestinnan kohteeksi nostetaan
myo6s palontutkinnan tuloksista johdettujen sisaltjen laadullinen kehittdminen seka oikeiden
kohderyhmien paikantaminen.

Ensihoidon n&kokulmasta keskeisind tavoitteina ovat neuvonta sekd tiedottaminen
ensihoitopalvelulle kuuluvista asioista. Painopisteind ovat esimerkiksi suurtapahtumat seka
ensihoidon kehitystoimet, jotka liittyvat kansalaisille tarjottavaan palveluun. Yhteisena tavoitteena
on kansalaisten turvallisuuden tunteen lisadminen, joka on myds Pirkanmaan hyvinvointialueen
strateginen tavoite.

Turvallisuusviestinta kehitetddn vuonna 2024 entistda enemman digitaalisin keinoin toteutettuun
viestintaan. Digitaalisesti toteutettu turvallisuusviestinté liséd sen saatavuutta ja tarjontaa.

« Jatketaan sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa videoviestintaa.

« Paivystavan palotarkastajan tehtdvankuvassa pilotoidaan chat-palvelua, heti kun se
on Siséministerion pelastustoimi.fi -alustan osalta teknisesti mahdollista.

Muita turvallisuusviestinnan kehittamistoimia:

¢ Palontutkinnassa esille nousseita asioita nostetaan osaksi turvallisuusviestintaa.

o Medialle jarjestetadn tapaaminen, jossa selvennetdan uuden organisaation
rakennetta sekd esitellaan eri toimialueiden toimintaa
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« Suuriin yleisotapahtumiin liittyvaa turvallisuusviestintaa kehitetaan yhteistydssa
ensihoitopalveluiden kanssa.

« Sisdisen turvallisuusviestinnén roolia pyritdan tarkentamaan. Tuodaan iDiD-kanavaan
kuukausittain vaihtuva tietoisku tyoturvallisuusnékokohdista, esimerkiksi uhka- ja
vakivaltatilanteista sek& tapaturmien ehkaisysta.

« Onnettomuuskehityksen seurannasta nousevia tietoja hyodynnet&an viestinnassa.

« Ensihoitopalveluiden hallinnoimista julkisilla paikoilla sijaitsevista AED-laitteista
tiedottamista lisataan yhteistyossa hyvinvointialueen viestinnan kanssa.

 Hyvinvointialueen oman henkildston turvallisuuskoulutusten ja
ensiapu/elvytyskoulutusten kehittamista jatketaan.

 Tutkitaan mahdollisuuksia myos tarinallistettuun viestintdan esimerkiksi viestimalla
onnistuneista tehtévista ja valvontatoimista.

 Paivystavan palotarkastajan turvallisuusneuvontapalvelua lisatéén siten, etta
paivystava palotarkastaja palvelee vuoden 2024 alusta arkisin kello 9.00-11.00 ja
12.00-15.00.

« Pelastuspalveluiden viestinndssa otetaan kayttoon STT Info -tiedotepalvelu.

« Organisaatioon liittyvista tutkimuksista ja hankkeista tehtavaa viestintaa kehitetaan.
Tutkimuksista tehtavan viestinnan kokonaisuus selvitetaan hyvinvointialueen tasolla.
Tavoitteena on |0ytaa tutkimuksista viestimiselle tarkoituksenmukainen
viestintékanava.

« Valvontakéaynneilld havaittuja turvallisuuspuutteita hyddynnetaan
turvallisuusviestinnassa.

« Eri viranomaisten ja sidosryhmien kanssa tehtavaa yhteistyota jatketaan.

« Pelastuspalveluiden sometiimi-toiminta k&ynnistetdan uudelleen vuoden 2024
aikana.

 Valmistellaan Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostélle suunnattua
asumisturvallisuuteen liittyvaa koulutusta. Suunnitteluty® on aloitettu yhdessa
hyvinvointialueen ikdihmisten palvelujen toimialueen tyontekijéiden kanssa.
Ensisijaisena tavoitteena on kouluttaa kotiin tarjottavien palveluiden toteuttajia
suorittamaan pelastuslain velvoittama ilmoitus riskikohteista. Toissijaisena tavoitteena
on kehittaa koulutukseen toimintamalli, jossa hyédynnetéan palvelutarpeen
arvioinnissa kaytettavaa mittaristoa paloriski-ilmoituksen laukaisevana tekijana.
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7. LITTEET

7.1 Liite 1: Turvallisuusviestinnan vuosikello

Marraskuu
*  Isinpdiva
Miestenpsivi 13.11.
Lapsen oikeuksien paiva 20.11.
Palotunallisuusvikko

Fiivs palossamalla
Paloturvallisuusvikko 23.11-1.12.
Kynttilze

Liukkzus, pimeys liikentze

Lokakuu
* Heijastinpdna1.10

Kansainvalinen elsintenpaiva4.10.

* Mazilman mislenterveyspsiva 10.10,
+  Tytojen pivi 1110

*  Nuchous, tulisijat

* Masilman elvytyspsiva 16,10

*  Koulujensyysbmat, Halloween

* Heijastin

Pinava aistus, osoitemerkinnat
Haks

Lumien tulo ja osoitemerkinngt

Syyskuu

* Liikenneturvallisuusviiko3-133.

* Heijastinvikis

' Vanhustenvikke

*  Sopimuspalokuntaviikko

*  Kansainvalinenitsemurhien
ehksisypdivi 109,

+ TapaturmapSivi133.

Elokuu
*  Koulujenakaminen

*  Sopimuspalkuntaviikio

- Venersislsisa

*  Vhteishsku 288115

*+  Sectorallil-48.

*  Blockfest 16172

*  Retkeily, sienestys, marjastus

Joulukuu

Palovamitinpdid 112
Vapaaehtoisten pSivi 5.12
ftsensispyspava5.12
Tapaturmapivi13.12.
Jouly, tunallissustiedote:
Uusivuosi ilowlittzet

Heinakuu
* Fastaric
Haku pelastsjatutkintoon

Grillaus

Lomalikenne

Lasten rantawurvallisius

Tammerfest 18-207.

Masilman hukkumisien shkSisyn pivi

Turvallisuusviestinta
Vuosikello
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Kesikuu

Tammikuu
* Pysy pystysss-kampanjs

* Turvallisuusviestinnan vuositilastor
* NouHstskempanjs zkas

Felastusteiden auraus, pihcjen hiskoitus

Tulisijojen turvallinen kaytto Helmikuu
+ Pakkasin inen, sShkd * NouHsta: paStyy 22
kotivara

Edellisen vuoden tilastot

HervantaOpen 14156,
Juhannus 216, turvallisuustiedote
Avotuli

Pride-vitkio

Osoitemerkinnat ja112-sovellus
Uiminen javeneily

Kes3n tapahtumat

* VarautumispSnd7.2.
+ 112-pEhE 112
V¥stavanpsiva14.2.
Pelastjatutkinnon haku30.1-7 2.
Lumikuormatkatoilla
Palastustiet jz pihojen hiskaitus
Koulujen hiihtolomat, laskizinen

Maaliskuu
* NouHitilakukarsinnat
Naistenpaivig.3.

Tasz-arvon jaM. Canthin paiva 13.3
Vaikuts paivit! (4.5}

Haku pelastusalen p33ll. Tutkintoon
27.2.243.

Heikot j5t

Huhtikuu
P33siSinen 23314

* Aprillipsiva 14,

* Tapaturmapsivi

* TybturvallisuuspSivi 28.4,

* Haku alip3sliystotutk 132144

*  Vappuastio 30.4, rasvapaiot

*  Heikotjait

*  Ruchikkopalot

* Makkeily, sirkkelitja tapaturmat.

* HEks

Toukokuu

PSiva paloasemalla-kevtkokeilu
Kanszinvalinen palomiesten paive 4.5,
Sairaanhoitajapaiva 125.

Aitienpgive

PelastuslivipSivi 205

Lastenja nuorten
turvallisuusmemapsivat Valkeskoskella
20-21.5.

Koulujen pasitsjsiset

Kulottaminen, maastopalct
Makkeilykausi alkaa



